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LICENCNI PODMINKY

pro uziti pocitacového programu Collabim a souvisejicich sluzeb

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Tyto licenéni podminky (dile jen ,licenéni podminky*) podnikatele Jittho Koutného, IC:
743 47 675, misto podnikani 37901 Ttebon, Taboritska 288 (dale jen ,,poskytovatel®)
upravuji vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé a v souvislosti
s licen¢ni smlouvou k pocitacovému programu ,,Collabim* (dile jen ,licencni smlouva®
a ,,software) uzavirané mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
,habyvatel) prostfednictvim webového rozhrani umisténého na internetové adrese
https://static.oncollabim.com/accounts/new?plan=2 (dile jen ,,webova stranka®). Softwate

slouzi zejména k evidenci marketingovych aktivit (sprava aktivit v oblasti optimalizace pro
internetové vyhledavace), pficemz podrobnéjsi specifikace funkcionality software a technicka
specifikace software jsou uvedeny na internetové adrese http://www.collabim.com.

1.2.  Licen¢ni podminky upravuji zejména vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele
pii poskytnuti licence k software, pfi poskytovani servisnich sluzeb souvisejicich se software
nabyvateli, pfi zajistén{ provozu software na serveru poskytovatele (hostingové sluzby) a dalsi
vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele.

1.3.  Software je na zakladé¢ licen¢ni smlouvy poskytovan nabyvateli vylucné pro uziti na serveru
poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek stanovenych niZze taktéz zajist’uje instalaci,
hosting a provoz software.

1.4, Software v jeho zakladni verzi spolecné se souvisejicimi sluzbami je poskytovan bezuplatné
(dile jen ,zakladni verze software®). Software s rozsifenou funkcionalitou je spolecné
se souvisejicimi sluzbami poskytovan za uplatu (dale jen ,placena verze software®).
Jednotlivé varianty poskytovani placené verze software a souvisejicich sluzeb, véetné odmény
poskytovatele za poskytovani jednotlivych variant software a souvisejicich sluzeb, jsou
specifikovany na internetové adrese http://www.collabim.com/tarify (dile jen ,tarify
sluzby®).

1.5,V piipadé¢, Ze nabyvatel dfive nevyuzival zakladn{ verzi software ¢i ncktery z tarifa sluzby,
muze za ucelem vyzkouSeni funkcionality software vyuzit software s rozsifenou
funkcionalitou a souvisejicimi sluzbami bezplatné, a to po dobu tficeti (30) dni (dale jen
,»zkuSebni provoz software®).

2. UZAVRENI LICENCNI SMLOUVY

2.1.  Nabidka poskytovatele ohledné moznosti uzavteni licen¢ni smlouvy je aktualni po dobu, kdy
je zobrazovana na webové strance. Timto neni omezena moznost poskytovatele uzaviit
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

licenéni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro zaslani navrhu na uzavieni licenéni smlouvy vyplni nabyvatel registracni formulaf
ve webové strance. Navrh na uzavfeni licenéni smlouvy odesle nabyvatel poskytovateli po
zaSkrtnuti ramecku (tzv. check-box) s popiskem ,,Souhlasim s licenénimi podminkami®
a kliknutim na tla&itko ,,Vytvofit téet”. Udaje uvedené v navrhu na uzavienf licenéni smlouvy

jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a nabyvatelem vznika dorucenim akceptace
poskytovatele s navrhem na uzavfeni licen¢ni smlouvy nabyvateli.

Nabyvatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen uzaviit licenc¢ni smlouvu,
a to zejména s osobami, které dffve podstatnym zptisobem porusily licenéni smlouvu (véetné
licen¢nich podminek).

Nabyvatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani licenéni
smlouvy. Naklady vzniklé nabyvateli pfi pouziti komunika¢nich prosttedka na dalku
v souvislosti s uzavienim licencni smlouvy si hradi nabyvatel sam.

3. SUPERUZIVATELSKY UCET

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
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Na zakladé registrace nabyvatele ucinéné na webové strance a uzavien{ licen¢ni smlouvy bude
nabyvateli vytvofen superuzivatelsky ucet. Ze svého superuzivatelského actu muze nabyvatel
provadét administratorskou spravu software a volit jednotlivé tarify sluzby.

P1i registraci ve webovém rozhrani je nabyvatel povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny
tdaje. Udaje uvedené v superuzivatelském acétu je nabyvatel pii jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené nabyvatelem v superuZivatelském détu  jsou
poskytovatelem povazovany za spravné.

Pristup k superuzivatelskému uctu je zabezpecen superuzivatelskym jménem a heslem.
Nabyvatel je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pifistupu do
jeho superuzivatelského uctu a bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za
porusen{ této povinnosti ze strany nabyvatele.

Nabyvatel nenf opravnén umoznit vyuzivani superuzivatelského tuctu ttetimi osobami.

Poskytovatel muze na dobu max. jednoho tydne deaktivovat superuzivatelsky ucet, a to
zejména v piipade¢, kdy nabyvatel porusi své povinnosti z licencni smlouvy, stanovené v
clancich 6 a 12. V piipadé opakovaného poruseni povinnosti z licencni smlouvy
Nabyvatelem, stanovenych v c¢lancich 6 a 12, ma Poskytovatel pravo kompletné zrusit
superuzivatelsky ucet. Nabyvatel bere na védomi, ze v pfipadé zruseni superuzivatelského
uctu muze dojit k odstranéni vsech dat vloZzenych Nabyvatelem do software.
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3.6. Nabyvatel bere na védomi, ze superuzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzite,

4.1.

4.2.

4.3.

atozejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
poskytovatele, popf. tretich osob.

PREDMET LICENCNI SMLOUVY

Poskytovatel se licenéni smlouvou zavazuje poskytnout nabyvateli opravnéni k vykonu prava
uzit software (licenci), a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 4.2 licenc¢nich podminek.

Poskytovatel se licenén{ smlouvou dale zavazuje poskytovat nabyvateli servisni sluzby
souvisejici se software a zajistit v zakladnim rozsahu provoz software na serveru (hostingové
sluzby), a to vse v souladu s ¢l. 10 a nasl. licen¢nich podminek.

Kromé piipadt uzivani zakladni verze software a pfipadd uzivani software v obdobi
zkusebniho provozu software se nabyvatel licenéni smlouvou zavazuje za poskytnuti licence
k software dle ¢l. 4.1 licencnich podminek, za poskytovani servisnich sluzeb a za poskytovani
hostingovych sluzeb dle ¢l. 4.2 licencnich podminek platit poskytovateli odménu ve vysi
urcené v tarifu sluzby.

5. LICENCE K SOFTWARE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenci k software jako nevyhradni.

Licence k software je poskytovana bez tuzemniho omezeni (¢l. 5.3), pficemz server
poskytovatele, na kterém bude rozmnozenina software ulozena, bude umistén v Ceské
republice.

Nabyvateli bude umoznéno wuzt rozmnozeninu software zhotovenou na serveru
poskytovatele a nabyvateli bude dale umoznéno software uzit sdélovanim této rozmnozeniny
vefejnosti  prostfednictvim internetu. Nabyvateli tak bude zejména umoznéno uzit
rozmnozeninu software, ktera je nezbytna k zavedeni a ulozeni software do paméti pocitace —
serveru, jakoz 1 pro zobrazeni, provoz a pfenos v siti internet. Opravnéni podle tohoto ¢lanku
je nabyvatel opravnén vykonavat vyhradné prostfednictvim poskytovatele, na serveru
poskytovatel urceném.

K nainstalovanému software mohou pfistupovat a jeho funkce vyuzivat jako koncovi
uzivatelé také tfeti osoby, kterym nabyvatel ziid{ uzivatelsky pfistup k software (dale jen
,,koncovi uzivatelé nebo jednotlivé , koncovy uZivatel®).

Nabyvatel nabyva licenci okamzikem uzavieni licencni smlouvy. Neni-li u jednotlivého tarifu
sluzby uvedeno jinak, je licence k software poskytnuta na dobu sedmdesati (70) let, nejdéle
vsak na dobu trvan{ licenéni smlouvy. Po skonceni dcinnosti licence je nabyvatel povinen
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

ukondit uziti software.

Rozsah uziti software je stanoven u jednotlivého tarifu sluzby. Po dobu ucinnosti licenéni
smlouvy muze dojit v disledku ukonu nabyvatele ke zméné varianty sluzby ze zakladni verze
software na placenou verzi software a ke zménam tarifu sluzby u placené verze software.
Zménu varianty sluzby ¢i tarifu sluzby muze poskytovatel odmitnout. Zména varianty sluzby
¢i tarifu sluzby muze byt fakticky omezena moznostmi software. Rozsah uziti software muze
byt omezen technickymi prostfedky ochrany prav poskytovatele.

Nabyvatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu z licenéni smlouvy
a v souladu s urcenim software. Uziti software prostfednictvim automatickych procest nebo
robotd neni dovoleno.

Nabyvatel neni povinen licenci vyuzit.

Nabyvatel nemutze opravnéni tvofici soucast licence, at’ zcela nebo zcasti, poskytnout tieti
osob¢ bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence).
Nabyvatel nemuze prava a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele.

V pftipadé provedeni uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) ¢i jinych
zmeén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta 1 k takto zménénému software.

6. UZITI SOFTWARE NABYVATELEM

6.1. Rozmnozenina software bude nabyvateli poskytnuta zprovoznénim na serveru poskytovatele.
6.2.  Nabyvatel bere na védomi, ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykonavat zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné uzit software.
6.3. Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pifedpisy stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmeény a/nebo dekompilaci softwate.
6.4. Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstraniovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouzi
k ochrané prav poskytovatele a pfipadné informace ohledn¢ autorskych prav k software.
6.5. Nabyvatel bere na védomi, ze k fadnému uziti software muze byt nezbytna soucinnost
s dal$imi pocitacovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze uziti téchto dalsich
pocitacovych programut se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto
pocitacovym programuim.
0.6.  Nabyvatel nenf opravnén ze software odstranit logo ¢i jiné oznaceni poskytovatele s vyjimkou
4/14
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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prostredku, které nabizi administracni rozhran{ software.

PLACENA VERZE SOFTWARE

Vyse odmény poskytovatele bude stanovena v licenéni smlouvé, a to dle smluveného tarifu
sluzby. Timto clankem neni dotceno pravo poskytovatele poskytnout licenci ¢i souvisejici
sluzby za jinych podminek.

Platebni podminky pfi uhrazovani licencni odmény upravuje ¢l. 8 licenénich podminek.

K aktivaci placené verze software dojde po uzavieni licenéni smlouvy. Neuhradi-li nabyvatel
licenéni cenu do tif (3) dnt od jeji splatnosti (¢l. 8.2), je poskytovatel opravnén od licencni
smlouvy odstoupit.

O skonceni obdobi zkusebnfho provozu software mize byt nabyvatel pfedem informovan
poskytovatelem, a to nejcastéji pét (5) dni pfed skoncenim obdobi zkusebniho provozu
software). V piipadé¢, Zze nabyvatel ma zajem ukondit ucinnost licenéni smlouvy, muze tak
ucinit v souladu s ustanovenim ¢l. 17.4 licen¢nich podminek.

PLATEBNI PODMINKY

Odména poskytovatele je splatna mésicné, a to vzdy v mési¢nich intervalech od dne, kdy
doslo k vzniku naroku na prvni (1) mésicni odménu (dile jen ,,za¢tovaci mésic*). Narok na
prvani mésicnf odménu vznika poskytovateli:

8.1.1. prvnim (1) dnem nasledujicim po dni uzavieni licen¢ni smlouvy nebo

8.1.2. prvnim (1) dnem nasledujicim po dni, kdy doslo ke zmén¢ varianty sluzby ze zakladni

verze software na placenou verzi software nebo

8.1.3. prvnim (1) dnem nasledujicim po dni, kdy doslo ke skonceni zkusebniho provozu

software.

Odmeéna poskytovatele je splatna vzdy do ¢trnacti (14) dna od zacatku zactovactho mésice, za
ktery je odména poskytovatele placena.

Odména poskytovatele je splatna vzdy bezhotovostné na ucet poskytovatele
¢ 213190506/0300 vedeny u spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dle jen
,ucet poskytovatele®). Pfed uhrazenim odmény poskytovatele muze byt nabyvateli na
elektronickou adresu uvedenou v superuzivatelském uctu nabyvatele zaslana zalohova faktura
v elektronické podobé.

V ptipadé zmény tarifu sluzby je pro vysi odmeény poskytovatele rozhodna cena tarifu sluzby,
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

ktery nabyvatel uzival k prvnimu (1) dni zac¢tovaciho mésice.

Poskytovatel neni platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®). V pfipad¢, ze se
poskytovatel stane platcem DPH, bude ke vSem ¢astkam pfipoctena DPH v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Nabyvatel je povinen uhrazovat odménu poskytovatele spolecné s uvedenim variabilntho
symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit licencni odménu je splnén okamzikem pfipsani
piislusné castky na ucet poskytovatele.

Ohledné plateb provadénych na zakladé licenéni smlouvy vystavi poskytovatel nabyvateli
danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel nabyvateli po
uhrazeni licenéni odmény a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
nabyvatele uvedenou v superuzivatelském uctu. Na zadost nabyvatele zasle poskytovatel
nabyvateli danovy doklad — fakturu v tisténé podobe¢.

V piipadé¢ prodleni nabyvatele s placenim odmény podle licenéni smlouvy vznika
poskytovateli narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Vyse uroku z prodleni je smluvnimi stranami smluvena s ohledem na konkrétni okolnosti
ptipadu ve smyslu ustanoveni § 369a zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozd¢jsich pifedpist. V piipadé prodleni nabyvatele s placenim odmény podle licenéni
smlouvy muze poskytovatel omezit nabyvateli pfistup ksoftware a  piistup
k superuzivatelskému uctu (provést tzv. deaktivaci superuzivatelského tuctu).

V' piipadé¢ prodleni nabyvatele s placenim odmény podle licencni smlouvy vznika
poskytovateli dale narok na jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden
tisic korun ¢éeskych).

9. ZAKLADNI VERZE SOFTWARE

9.1.

9.2.

9.3.
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Vramci uziti zakladni verze software muze kazda osoba vyuzivat pouze jeden (1)
superuzivatelsky ucet. Poskytovatel muze zrusit superuzivatelsky ucet zfizeny nabyvateli
v ramci zakladni verze software, a to zejména v pfipadé, kdy nabyvatel svij superuzivatelsky
ucet déle nez Sedesat (60) dnt nevyuziva. Nabyvatel bere na védomi, Ze v pfipadé zruseni
superuzivatelského uctu muze dojit k odstranéni vech informaci vlozenych nabyvatelem do
software.

Nabyvatel bere na védomi, ze pfi uzivani zakladni verze software se v ramci software mohou
zobrazovat reklamni sdéleni poskytovatele ¢i tietich osob.

Pii zméné varianty sluzby ze zakladni verze software na placenou verzi software nema
nabyvatel moznost vyuzit zkusSebni provoz software. Zménou varianty sluzby podle
pfedchozi véty vznika poskytovateli narok na odménu za prvni (1) zactovaci mésic.
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10. SERVISNI A HOSTINGOVE SLUZBY

10.1.

10.2.

10.3.

Po dobu ucinnosti licencni smlouvy bude poskytovatel poskytovat nabyvateli nasledujici
servisni sluzby:

10.1.1.4pravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepseni (upgrades) software, a to dle
rozsahu a v case stanoveném uvazenim poskytovatele; poskytovatel neni povinen tyto
zmeény software provadét;

10.1.2.zalohovani dat nabyvatele, pficemz frekvence zalohovani dat je jeden (1) den; daty se
pro ucely provadéni zalohovani dle licenéni smlouvy rozumi data, ktera nabyvatel vlozi
do software;

10.1.3.zakladni technicka podpora prostfednictvim elektronické posty a technicka podpora
prostrednictvim vefejného diskusniho féra, a to v rozsahu stanoveném uvazenim
poskytovatele.

Na zakladé¢ licen¢ni smlouvy dale zajisti poskytovatel pro nabyvatele zakladni hostingové
sluzby nezbytné pro provoz software v ramci pocitacové sit¢ internet. Hostingovymi sluzbami
se tak rozumi zajisténi pfistupu koncovych uzivatelu k serveru poskytovatele, na kterém bude
umistén software, po siti internet pod protokolem http, eventualné https a dale zajisténi
provozu hardware a pfislusnych pocitacovych programu nezbytnych k fungovani software.

Servisni sluzby dle ¢l. 10.1 licen¢nich podminek a hostingové sluzby dle ¢l. 10.2 licenénich
podminek jsou uvadény dale spolecné jen jako ,,provozni sluzby®. Provozni sluzby a uziti
software nabyvatelem jsou uvadény dale spole¢né téz jen jako ,,sluzba®.

11. POSKYTOVANI PROVOZNI SLUZBY

11.1.

11.2.

11.3.
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Provozni sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v piipade, ze jejich poskytovani brani potize
na strané nabyvatele nebo jinych osob. Provozni sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat
zejména v ptipade, kdy dojde k vypadkim v dodavce elektrické energie, vypadkum datové
sité, jinym porucham zptsobenym tfetimi osobami nebo zasahtim vyssi moci.

Poskytovatel muze provadét opatfeni smeétujic k zamezen{ vypadkt, omezeni, pferuseni nebo
snizeni kvality provoznich sluzeb. V souvislosti s timto opravnénim muze poskytovatel
rovadét planované i neplanované odstavky v poskytovani provoznich sluzeb za ucelem

det pl i 1 dstavky kyt i provoznich sluzeb z 1
kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény software nebo jinych
pocitacovych programi.

Pii poskytovani provoznich sluzeb muze dochazet k vypadkim, docasnému omezeni,
pferuseni nebo snizen{ kvality téchto sluzeb.
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11.4.

11.5.

V piipadé, Zze k poruse v poskytovani provoznich sluzeb doslo z divodu na strané nabyvatele,
zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy. V jinych
piipadech nese naklady spojené s odstranovanim poruchy poskytovatel.

Provozni sluzby zajiSt'uje poskytovatel také prostfednictvim tfetich osob, s ¢imz nabyvatel
souhlasi.

12. VYUZIVANI SLUZBY NABYVATELEM

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

8/14

Neni-li stanoveno jinak, neni nabyvatel opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele umoznit uziti sluzby tfetim osobam. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 5.4
licen¢nich podminek. V piipad¢, Zze nabyvatel porusi tuto povinnost a tfeti osoba zpusobi
poskytovateli skodu, zavazuje se nabyvatel tuto $kodu poskytovateli nahradit.

Nabyvatel nesmi superuzivatelsky ucet a sluzbu vyuzivat zpusobem, ktery by nepfiméfene
omezoval v uzivani sluzeb dal$i zakazniky poskytovatele ¢i jinak nepfiméfené omezoval
poskytovatele. Nabyvatel zejména nesmi server poskytovatele, na kterém je umistén software,
zatézovat automatizovanymi pozadavky mimo rozhrani k tomu urcené.

Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci, jejichz
obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v Ceské republice,
a to zejména obsah, jehoz zpiistupnéni vefejnosti:

12.3.1.zasahuje do autorskych prav, do prav souvisejicich s pravem autorskym tfetich osob ¢i
do jinych prav dusevntho vlastnictvi,

12.3.2.porusuje pravni normy sméfujici k ochrané proti nenavisti k nékterému narodu, etnické
skuping, rase, nabozenstvi, ti{dé¢ nebo jiné skupiné¢ osob nebo k omezovani prav a
svobod jejich pfislusniku;

12.3.3.je zasahem do prav na ochranu hospodaftské soutéze,

Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci, jejichz
obsah je pornograficky nebo odkazuje na pornografické materialy.

Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo
aplikace tfetich osob, za ucelem zmateni ¢i uvedeni v omyl uzivatelt internetu (phishing).

Nabyvatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, které poskozuji dobré jméno ¢i opravnéné
zajmy poskytovatele (véetne hypertextovych odkazi na obsah, ktery poskozuje dobré jméno
¢i opravnéné zajmy poskytovatele).

Nabyvatel nesmi v ramci sluzby §ifit pocitacové viry.
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12.8.

12.9.

12.10.

Nabyvatel nesmi pfi vyuzivani sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni poskytovatele,
bezpecnost internetu ¢i uzivatel internetu.

Nabyvatel bere na védomi, Zze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
¢. 480/2004 Sb., o né¢kterych sluzbach informaéni spole¢nosti a o zméné nékterych zikona
(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozd¢jsich predpisd,
odpovédnost za obsah informaci uklddanych nabyvatelem. Nabyvatel bere dale na védomi,
ze poskytovatel neodpovida za protipravni ukony nabyvatele (poruseni prav k ochrannym
znamkam, prav k obchodni firmé).

V pfipadé, ze v souvislosti s ulozenim nebo Sifenim informaci ulozenych nebo Sifenych
nabyvatelem v ramci sluzby bude vici poskytovateli uplatniovat prava jakakoli tfeti osoba, je
poskytovatel opravnén neprodlené odstranit obsah informaci ulozenych nebo $ifenych
nabyvatelem v ramci sluzby. V piipadé¢, Ze v souvislosti s plnénim podle licenéni smlouvy
bude vuci poskytovateli uplatnovat prava jakakoli tfeti osoba, zavazuje se nabyvatel pfedat
poskytovateli bezodkladné veskeré dokumenty a podklady nezbytné k dspésnému vedeni
sporu s touto tfeti osobou. V piipadé¢, ze by takova tfeti osoba tvrdila, Ze uloZzenim nebo
$ifenim informaci uloZenych nebo sifenych nabyvatelem v ramci sluzby byla porusena jejf
prava, zejména prava k pfedmétim autorskopravni ochrany, nebo tim, Ze doslo
k nekalosoutéznimu jednani, zavazuje se nabyvatel hradit poskytovateli veskeré ucelné
vynalozené naklady, které poskytovateli v souvislosti se sporem s takovou tfeti osobou
vzniknou.

13. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

9/14

Nabyvatel neni ve vztahu k poskytovateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53a odst. 1 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu (dle jen ,,obCansky zakonik®).

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni licenénich podminek také ze strany
koncovych uzivatelu. V piipadé, Ze dojde k poruseni ustanoveni licen¢nich podminek
koncovym uzivatelem, odpovida nabyvatel poskytovateli jako by licencni podminky porusil
sam.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢i jméno nabyvatele
pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materidla
(bez ohledu na formu téchto propagac¢nich materialti ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Nabyvatel nesmi $ifit informace, které poskozuji dobré jméno ¢ opravnéné zajm
yv , ] jmy
poskytovatele (véetné sifeni hypertextovych odkazi sméfujicich na obsah, ktery poskozuje
dobré jméno ¢i opravnéné zajmy poskytovatele).
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14. ODPOVEDNOST ZA VADY, ODPOVEDNOST ZA SKODU

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Nabyvatel bere na védomi, ze software a provozni sluzby nejsou vhodné k pouziti
v provozech, kde muze dojit ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich skod a ze poskytovatel
nenese odpovédnost za vysledky cinnosti, ke kterym je software a provozni sluzby uzivany.

Nabyvatel bere na védomi, Zze v prub¢hu uzivani software a provoznich sluzeb muze dojit
k chybam.

Nabyvatel dile bere na védomi, Ze neexistence funkcéni vlastnosti software, ktera nenf
b b
vyslovné uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbytecného odkladu po
zpfistupnéni software.

Nabyvatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v dusledku neopravnénych zasahi do software ¢i uziti software v rozporu se specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, ze neni-li smluveno jinak, poskytovatel nenese odpovédnost
za funkcnost datové sité nabyvatele, funkénost vefejné datové site, funkénost hardwarového
vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho programového
vybaveni nabyvatele a za pifpadné zasahy tretich osob do ostatniho programového vybaveni
nabyvatele.

V piipad¢ vzniku skody na strané nabyvatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady software ¢i provoznich sluzeb si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky
poskytovani licence omezeni ndhrady této pfipadné Skody vcetné¢ uslého zisku vzniklé
nabyvateli tak, Zze celkova nahrada Skody je omezena vysi odmény poskytovatele skutecné
uhrazené nabyvatelem za pfedchozi dva (2) zuctovaci meésice. Smluvni strany konstatuji
s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim licencni smlouvy, ze uhrnna
pfedvidatelna skoda, jez by mohla nabyvateli v dusledku vad software a provoznich sluzeb
vzniknout, muize cinit maximalné ¢astku ve vysi odmény poskytovatele skutecné uhrazené
nabyvatelem za pfedchozi dva (2) zactovaci mésice.

Nabyvatel bere na védomi, Zze poskytovatel nenese odpovédnost za chyby sluzby vzniklé
v dusledku zasaht tfetich osob do webového rozhrani ¢i superuzivatelského uctu nebo
v dusledku uziti webového rozhrani ¢i superuzivatelského actu v rozporu s jejich urcenim.

15. OCHRANA INFORMACI

15.1. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za daverné
implicitné vsechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi
poskytovatele. Davérnymi informacemi jsou pak principy, metody a postupy, na kterych

10/14
Na Stahlavce 1105/16 Telefon +420 233 375 542

160 00 Praha 6 eadvokacie@eadvokacie.cz www.eadvokacie.cz



AdVOkﬁCle . advokani kancelsr MASEK, KOGi, AUJEZDSKY

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

je zalozen software (vCetné zdrojového kodu software) ¢i ostatni technické know-how
poskytovatele.

Nabyvatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné duvérnych informaci. Nabyvatel nesmi
bez pisemného souhlasu poskytovatele duvérné informace vyuzit pro sebe nebo tfeti osoby,
pokud by to bylo v rozporu se zajmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje zajistit povinnosti
dle tohoto ¢lanku také ze strany svych zaméstnancli, zmocnénct, statutarnich organi, ¢lend
statutarnich organt, clent dozoréi rady, spolecniktt nebo dalsich osob, které budou mit
k software pifistup.

Poskytovatel nebude pfistupovat k informacim vlozenym nabyvatelem do software, neni-li to
nezbytné k zajisténi chodu software ¢i provoznich sluzeb. Poskytovatel se zavazuje
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci podle pfedchozi véty.

4

Za davérné informace podle tohoto clanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné
znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto clanku (¢l. 15) nejsou dotéena ukoncenim ucinnosti licenéni smlouvy
(z jakéhokoliv duvodu) a jeho ucinnost skonci nejdifve sedm (7) let po ukonceni ucinnosti
licenéni smlouvy.

16. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANI OBCHODNICH SDELENT{

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Ochrana osobnich udaji nabyvatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nabyvatel souhlasi se zpracovanim téchto osobnich udaji: jméno, pfijmeni, adresa
elektronické posty a fotografie (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tdaje®).

Nabyvatel souhlasi se zpracovanim osobnich tdaju poskytovatelem, a to pro ucely vedeni
superuzivatelského uctu, pro ucely vedeni evidence byvalych zakaznikd, pro ucely realizace
prav a povinnosti z licenéni smlouvy a pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
nabyvateli.

Nabyvatel bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
superuzivatelském uctu) uvadeét spravne a pravdive a ze je povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu
do superuzivatelského uctu zanést jakoukoli zménu v osobnich adajich.

Zpracovanim osobnich tudaju nabyvatele muze poskytovatel povefit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Osobni udaje nabyvatele nebudou poskytovatelem bez pfedchoziho souhlasu
nabyvatele pfedavany tfetim osobam.

16.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni ddaje budou zpracovavany
11/14
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16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

v elektronické  podobé  automatizovanym  zpusobem nebo v  tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

Nabyvatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Nabyvatel prohlasuje, Ze byl poucen
o tom, ze souhlas se zpracovanim osobnich udaju muze ve vztahu k poskytovateli odvolat

pisemnym oznamenim dorucenym na adresu poskytovatele.

V ptipadé¢, Ze by se nabyvatel domnival, Zze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 16.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota nabyvatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné
s ohledem na tcel jejich zpracovani, muaze:

16.8.1.pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

16.8.2.pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména
se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tudaju.
Je-li Zadost nabyvatele podle pfedchozi véty shledana opravnénou, poskytovatel nebo
zpracovatel odstrani neprodlené¢ zavadny stav. Nevyhovi-li poskytovatel nebo
zpracovatel zadosti, mé nabyvatel privo obratit se piimo na Ufad pro ochranu
osobnich tudaji. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni nabyvatele obratit
se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdajé piimo.

Pozada-li nabyvatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu poskytovatel
povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat piiméfenou uhradu neptrevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dale souhlasi se zasflanim obchodnich
sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

17. TRVANI LICENCNI SMLOUVY

17.1. Licenc¢ni smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.
17.2. Neni-li v ramci tarifu sluzby smluveno jinak, je licencni smlouva uzaviena na dobu neurcitou.
17.3. Poskytovatel je opravnén licenéni smlouvu kdykoliv vypoveédét, zejména v piipade, kdy
se rozhodne ukoncit poskytovani sluzby. Vypovéd' licenéni smlouvy bude poskytovatelem
provedena  zaslanim oznameni na elektronickou adresu nabyvatele uvedenou
v superuzivatelském uctu nabyvatele nebo prostfednictvim elektronické vyvésky v ramci
software. Licen¢ni smlouva zanikd Sedesat (60) kalendafnich dnt po provedeni vypovedi
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17.4.

licenc¢ni smlouvy Poskytovatelem.

Nabyvatel je opravnén licenéni smlouvu kdykoliv s ucinnosti ke konci ztac¢tovactho mésice
vypovédét, a to bud’ pisemnou vypovédi doruc¢enou poskytovateli anebo faktickym tkonem
v ramci software - zruSenim superuzivatelského uctu nabyvatele. Timto neni dotcena
povinnost nabyvatele uhradit odménu poskytovatele, na niz vznikl poskytovateli narok za
trvani uUc¢innosti licenéni smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Zze v pfipadé zruSeni
superuzivatelského uctu muze dojit k odstranéni vsech dat vloZenych nabyvatelem do
software.

18. ODSTOUPENI] OD LICENCNI SMLOUVY

18.1.

18.2.

Nabyvatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 52 odst. 3 obcanského zakoniku, je v souladu
s ustanovenim § 53 odst. 8 pism. a) obcanského zakoniku opravnén od licencni smlouvy
odstoupit pouze do okamziku, nez bylo zapocato s plnénim ze strany poskytovatele.
Nabyvatel souhlasi s tim, ze poskytovatel zapoc¢ne s plnénim licenéni smlouvy neprodlené po

jejim uzavfen.

Poskytovatel muze od licenéni smlouvy odstoupit v piipadé, Zze nabyvatel porusi povinnost
vyplyvajici z licenéni smlouvy (véetné licencnich podminek) ¢i zasahne do autorskych prav
k software.

19. ZAVERECNA USTANOVENT{

19.1. Pokud pravni vztah zalozeny licen¢n{ smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se #{di ceskym pravem.

19.2. Pro rozhodovani sporti o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé¢ licenéni smlouvy nebo
v souvislosti s ni je v obchodnich vécech v piipadé¢ vécné piislusnosti okresntho soudu
v prvaim stupni pfislusny Okresni soud v Jindfichové Hradci a v pfipadé vécné piislusnosti
krajského soudu v prvaim stupni je pifslusny Krajsky soud v Ceskych Bud¢jovicich.

19.3. Ustanoveni odchylna od licenc¢nich podminek je mozné sjednat ve zvlastni licencni smlouvé
sjednané pisemné. Odchylnd ujednani ve zvlastn{ licencni smlouvé maji prednost pied
ustanovenimi licencnich podminek.

19.4. Ustanoveni licen¢nich podminek tvoif nedilnou soucast licencni smlouvy. Licen¢ni smlouva
a licen¢ni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Licenéni smlouvu lze uzaviit v ceském
jazyce.

19.5. Znéni licen¢nich podminek muze poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu uc¢innosti predchoztho znéni licen¢nich
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podminek.

19.6. Poskytovatel je opravnén k poskytovani licenci na zakladé zivnostenského opravnéni
a ¢innost poskytovatele nepodléha jinému povolovani.

19.7. Piipadnym zanikem nabyvatele pfechazi prava a povinnosti z licencni smlouvy na jeho
pravnfho nastupce.

19.8.  Je-li né¢které ustanoveni licenénich podminek neplatné nebo neicinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmeény a dopliky licenéni smlouvy ¢i licencnich podminek
vyzaduji pisemnou formu.

19.9. Licenc¢ni smlouva vcetné licenénich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé¢ a neni piistupna.

19.10. Kontaktni udaje poskytovatele jsou uvedeny na http://www.collabim.com/o-nas.

V Praze dne 3. 2. 2010

Jifi Koutny
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